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הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	[bookmark: _GoBack]היחידה מינהל תקשוב ומערכות מידע במשרד החינוך מבקש לקבל שירותי שידרוג, הסבה פיתוח הקמה הרצה תיעוד ואינטגרציה מחברת אס פי דאטא בע"מ 
תכונות הטובין הנדרשות הן:
1. תחזוקת הרשיונות לקליק 
2. שידרוג תשתיות הקליק והוספת כלי אינטגרציה ליעילות העבודה
3. רשיונות בשכירות שנתית


האם קיים בנושא ההתקשרות מכרז חשכ"לי                        כן       לא
סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)
X

	     טוביןX

	  שירותים
	  ביצוע עבודה



	שם הספק:
	אס פי דאטא בע"מ

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	514101146

	ספק זה הנו: 
	      ספק יחיד    X

	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	3,992,898.93  ₪ כולל מע"מ (17%) לשנתיים

	תקופת ההתקשרות: 
	01.01.2024-31.12.2025



נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד 

	 במסגרת ההסכם הקיים עם אס פי דאטא נרכשו מוצרי  תוכנה, רישיונות  ושירותים עבור פעילות   האנליטיקה של המשרד על בסיס מוצרי "קליק וויו"  שהספק מהווה נציג בלעדי שלהם בארץ.
בעקבות כניסת CDO למשרד בהובלת מינהל כלכלה ותקציבים נוצרה דרישה להרחבה משמעותית של השימוש בתשתיות דאטא במשרד בעיקר לצרכים שדורשים בקרה על הנתונים, יכולות אינטגרציה, ביצוע ניתוחי ML והקמת מודלי AI. כולל הרחבת פרויקט השקיפות ממערכת שנתית  למערכת רבעונית.  
במקביל, המשרד הרחיב מאוד את פיתוח הפורטלים, והטמיע בבתי הספר את מערכת הגפן שהשימוש בה גובר והיא מהווה מקור נתונים עשיר ומהותי, 
בנוסף לכך ספקי התוכנות לניהול פדגוגי  וספקי התוכן החלו להעביר מידע רב ערך למשרד, מה שדורש תהליכי העברת מידע מנוהלים ומנוטרים לשיפור אמינות ואיכות הנתונים,  וכן מאפשר אינטגרציה וניתוחי דאטא חדשניים בכל הרמות :  מטה, מחוז, רשות, בעלות ומוסדות חינוך.
היישומים והניתוחים החדשניים מסתמכים על אינטגרציה של הנתונים הפנימיים יחד עם הנתונים שמתקבלים מספקים וגורמי חוץ נוספים, ולכן נדרשת יכולת ניטור, מעקב,  ובקרה על תהליכי העברת הנתונים וזרימתם מהפלטפורמות השונות.  
על מנת לתת מענה לדרישות המתוארות, בשלב הביניים, בטרם בניית התשתית החדשה והמעבר לסביבת ענן, אנחנו מבקשים להמשיך לתחזק את הרישיונות הקיימים ולהוסיף את כלי ה-REPLICATORE שלהם אשר מאפשר עבודה מסיבית מבוקרת ומנוטרת בהעברת הדאטא בין הפלטפורמות השונות כולל העברה לענן

· הכלים והשרותים הנדרשים 
להמשך העבודה עם מערכות הקליק בשנתיים השנים הבאות יש לרכוש את הכלים והמוצרים הבאים:
1. תחזוקת הרישיונות לקליקוויו וקליקסנס על מנת לעמוד בדרישות הלקוחות הקיימים 
2. המשך שכירות  כלי ה VIZLIB שכולל ספרייה של אובייקטים ויזואליים שמציגים מידע ברור ואינטואיטיבי תוך אפשרות חיתוך וניתוח הנתונים באופן עצמאי בתוך הפורטלים
3. תחזוקת רישיונות למפתחי קליקסנס 
4. תחזוקת סביבת עבודה לבדיקות של הקליקסנס – כמקובל בכל תשתית ארגונית מסודרת ומנוהלת מתודית.
5. בנק שעות בהיקף של 3000 שעות אשר נועד לאפשר קבלת תמיכה בתכנון ופיתוח בשיטות מתקדמות תוך הטמעת מתודולוגיית עבודה סדורה. צרכי העבודה השוטפת התרחבו מאוד ואנו נדרשים להפיק תוצרים רבים באופן מקצועי ומהיר תוך שמירה על שליטה ובקרה איכותיים. בנוסף לכך אנחנו נדרשים לתמיכה בצורות עבודה חדשניות מול הפורטלים, שימוש נרחב במובייל, הפקת תוצרים לבתי ספר ולרשויות, החצנה מתקדמת של מידע דינאמי שמתקן עצמו ויזואלית על פי כמות הנתונים, סיוע בחיבור המידע למערכות חיצוניות ופנימיות ועוד 
6. שכירות כלי ה REPLICATORE אשר מאפשר תהליכי העברה מסיבית של מידע אוטומטי מבוקר ומנוטר בזמן אמיתי,  בין פלטפורמות עבודה לרבות הענן
7. לנושא השדרוגים של כל הכלים בקשנו לקבל מהספק אחריות מלאה על ביצוע השדרוגים באופן שלא יפגע בתפקוד השוטף של המשתמשים, תוך בחינה של השתלבות השדרוג עם הכלים האחרים, הצעת מועדי השדרוג הרצויים, ביצוע בפועל ובקרה שכל המערך מתפקד היטב בתום כל סוג של שדרוג

היתרונות העיקריים המתקבלים בביצוע ההתקשרות: 
1. יעילות ארגונית -על ידי מתן מענה לצרכי מדידה ובקרה לאוכלוסיות נוספות במשרד  באמצעות שימוש במערכת Qlik Sense .
2. עצמאות למשתמש (Self-Service)- על ידי מתן יכולות המאפשרת למשתמש ליצור מודלים/אפילקציות מותאמים אישית או מחלקתית   במשרד ומחוצה לו .
3. שימור הידע הרחב שנצבר לאורך השנים אצל עובדי המשרד והיכולת לעשות שימוש נרחב ומיידי (פותחו למעלה מ-500 מודלים ואפליקציות במהלך 10 השנים האחרונות).
4. סביבת BI מבוססת Qlik פנימית וחיצונית ללא מגבלת בכמות משתמשים (מבוסס על ליבות). .
5. קיטון וחיסכון בעלויות - ההצעה כוללת הנחה גבוהה ומשמעותית ביותר במסגרת התקשרות לתקופה של  שנתיים מראש עבור עלויות תחזוקה קיימות ועבור רישוי נוסף.
6. מתן יכולות ניתוח ותחקור נתונים במרחב הגיאוגרפי על ידי שילוב מוצר משלים המאפשר להציג שכבות מידע ומפות מתוך השרת הקיים בארגון. (סביבות ה BI  חיצונית ופנימית) 
7. מערכת בעלת יכולת תמיכה מלאה במכשירי מובייל וטבאלטים ללא צורך בפיתוח כפול (בנייה ופיתוח אחיד לכלל תצורות שימוש על מגוון רחב ושונה של משתמשים.
8. מנגנון ניהול תהליכים וריצות על ידי כלי ניהול מרכזי מבוסס Web הכולל מערכת התראות ותצוגה ויזואלית.
9. שרידות מלאה בסביבות פנים והחוץ ארגוני.
10. מתן יכולות מתקדמות של ניתוח חיזוי, התנהגות וסגמנטציה של הנתונים. 
11. יכולות ניהול ניטור ומעקב אחר נתונים בשלבי המעבר ובגרסאות פיתוח בכל סביבות ה BI.
12. יכולת ניהול עומסים ויצירת תרחישי כניסות באתר המונגש לציבור (שקיפות בחינוך) 
13. ארכיטקטורה אשר מנצלת באופן אופטימלי את ההשקעה שנעשתה במשרד במהלך כל השנים תוך ניצול מקסימלי של שימור מאות המודלים שפותחו לא מכבר

למה ספק יחיד
במערכת השקיפות המיועדת לציבור הרחב הושקעו כ- 10 שנות אדם. לפתח אותה בכלי אחר ידרוש רכש כלים ופיתוח מחדש של המערכת. בנוסף ידרוש גם הכשרת עובדים וגם החלפת תשתית והכשרת עובדים בתשתיות. היקף מעבר כזה יעלה  כ- 10,000,000 ₪
בסביבה הפנימית פותחו כ- 500 מודלים המשמשים מעל 1000 עובדים. עלות הפיתוח כ-50 שנות אדם. לפתח את המודלים בכלי אחר יעלה כ- 25,000,000 ₪  הכוללים כלים, פיתוח מחדש, הכשרה, תשתיות, הדרכה והטמעה ועוד
מעבר לשיקול הכספי, בכל הנוגע למערכת השקיפות מדובר על מערכת רגישה וקריטית שכל שינוי בה דורש סבבים של בדיקות במינהל כלכלה ותקציבים. בניה מחדש של המערכת יחייב סבבי בדיקות ארוכים יעמיס על מינהל כלכלה ותקציבים ויסכן את אמינות המערכת. 
בהתאם לכך אנו סבורים כי השידרוג הנוכחי  ימשיך לשרת את הארגון עד להשלמת המעבר המלא לענן ואינו בר החלפה בשנים הקרובות. חשוב לציין כי המערכות הקיימות והמערכות העתידיות ניתנות לתחזוקה רק על ידי הספק הבלעדי (להלן "אס פי דאטה") של היצרן (QlikView). 
"אס פי דאטה" הם גם ספק יחיד למוצר ה REPLICATORE: Qlik Replicate – Change Data Capture .


	




לאור הנימוקים שמניתי לעיל אנו מבקשים לערוך ההתקשרות בהליך פטור ממכרז.
חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                                                     
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